BUSINESSTECH

www.BusinessTech.oro

Cum sa dezvoltiin tine
calitatile unui lider
intr-0 lume
in permanenta
transformare

GHD INsPiR-AcTioNAL




BUSINESSTECH

IRNTERNMNATIONAL

Husiness § o

TU%%%%R{LI
Mgt

EVOLUEAZA CU VITEZA
ACTUALA A SCHIMBARII

GHID INSPIR-ACTIONAL

Cum sd dezvolti i tine calitdtile unui lider
intr-0 lume Tn permanenta transformare

JIM CLEMMER



Curpins

Multumiri, pag. 5

Introducere, pag. || i

CUM SA PROSPERI IN VREMURI
AGITATE, pag. 15

CE ESTE NOU? INTREBARE GRE-
SITA. CONTEAZA CEEA CE
FUNCTIONEAZA, pag. 17

FORMAT PRIN PROPRIA EXPERI-
ENTA: CINE SUNT EU, pag. 19

TOATA LUMEA IN AUTOBUZ
PENTRU TURUL ORASULUI,
pag. 25 5

DE CE ESTE DEOSEBITA ACEAS-
TA CARTE, pag. 27

SIMTUL UMORULUI SE FORMEA-

ZA, pag. 31
prima parte. Schimbarea se intimpli,

pag. 33
cap |: VANTUL SCHIMBARII Tl POA-

TE RASTURNA VIATA, pag. 35

PARADOXUL SCHIMBARIl: TO-
TUL SE SCHIMBA §I TOTUL SE
REPETA, pag. 39 4

PROSPERI SAU TE PRABUSESTI
SUB VANTURILE SCHIMBARII,
pag. 43

PREZIC CA, IN CEA MAI MARE
PARTE, LUCRURILE SUNT IM-
PREVIZIBILE, pag. 47

VIATA NU ESTE DREAPTA, pag. 55

PROFITA DE TURBULENTE PEN-
TRU A PROGRESA, pag. 59

a doua parte: ,,Realitatea” vietil, pag. 65
cap 2: VERIFICAREA REALITATII, pag.
67
MECANICA CUANTICA: IN FOND,
'CE ESTE LUMEA REALA!, pag. 7|
CANTA PROPRIA MELODIE, pag.
77
VIATA ESTE O ILUZIE OPTICA,
pag. 8 ¥
GAMA REALITATI: POTI SA A-
LEGI CE ESTE MAI BUN SAU CE
ESTE MAI RAU INTR-O PE-
RIOADA DE TIMP, pag. 85

a treia parte: Alegeri reale, pag. 93

cap 3: TE SCALZ! IN NEPUTINTA, fi
URMEZI PE ALTIl SAU CON-
DUCI, pag. 95

CNI: CE NIVEL DE INCADRARE
ALEGI?, pag. 99
MODELUL CNI: LA CE NIVEL
FACI INCADRAREA!, pag. 103
RECOMPENSE CAND  PREIEI
CONDUCEREA, pag. 109
PSIHOLOGIA COGNITIVA: CUM
NE ALEGEM REALITATEA, pag.
11
. STILUL EXPLICATIV: SCAPA DE
CEi TREl ,P” SI DE ,,AR TRE-
BUI”, pag. 117
PSIHOLOGIA POZITIVA §I FERI-
CIREA, pag. 121 i
DURITATE SI REZILIENTA: CAND
ESTE BINE SA CEDEZI, pag. 127
cap 4: INNAMOLIT: CAND NE BALA-
CIM IN MOCIRLA, pag. 131
BOLI MORTALE: VIRUSUL VICTI-
MIZARIl §I EPIDEMIA DE PESI-
MISM, pag. 137 i
TEAMA: ENERGIE INTUNECATA
DIN PARTEA INTUNECATA,
pag. 141 }
cap 5: LAMENTARI: CELE ZECE
TENTANTE, pag. 147
5.1: NU SUNT UN LIDER INNAS-
CUT, pag. 149
5.2: NU SUNT INVESTIT CU AU-
TORITATE, pag. 153
5.3: SUNT SUPRAINCARCAT §!I
MA SIMT COPLESIT, pag. 155
5.4: MA FAC CA NU VAD ELANUL
DE PE MASA, pag. 159 _
5.5: VESTILE PROASTE MA TRAG
IN JOS, pag. 163
5.6: VREAU SA AM MAI MULT, pag.
165
5.7: SUNT PREA OCUPAT CA SA
INVAT, pag. 167 u
5.8: NU POT PERMITE ORICUI SA
IMI VADA GRESELILE, pag. 169
5.9: PORT IN SUFLET MANIE §I
RESENTIMENTE, pag. 170
5.10: NU COMUNICAM BINE, pag.
173

a patra parte: Preia conducerea daci
vrei si ai succes, pag. 177

cap 6: TOTI AVEM NEVOIE SA STIM
SA CONDUCEM: CONDUCE-
REA INSEAMNA ACTIUNE §I
NU FUNCTIE, pag. 179

o pentru cd TU ESTI NUMARUL 1®

BUSINESSTECH INTERNATIONAL



Jim CLEMMER

—
(=]

EVOLUEAZA Cu VITEZA ACTUALA A SCHIMBARII

MAREA MEA AVENTURA CU UN
RINICHI, pag. 183

INTELIGENTA EMOTIONALA: UN
DOMENIU DE AVANGARDA,

pag. 185

CADRUL COMPETENTEI EMO-

TIONALE, pag. 191
cap 7: A TRAI SI A CONDUCE

PENTRU SUCCES, pag. 195

GANDE§TE -TE LA POSIBILITATI
RASPANDESTE SPERANTA S
OPTIMISM, pag. 197

INCURAJEAZA SPRIJINA SI AJU-
TA, pag. 199

REFLECTEAZA REINNOIESTE §I
AJUSTEAZA OBIECTIVUL PE
CARE TE CONCENTREZI, pag.
201

TREI INTREBARI ESENTIALE PEN-
TRU UN CONDUCATOR, pag.
203

CUM SA DEVII MAI ISTET SPORIN-
DU-TI INTELIGENTA EMO-
TIONALA pag. 205

TRAIND iN ZONA GRI A CON-
DUCERII, pag. 207 :

INGRIJORARI STRATEGICE IN
COMPARATIE CU INGRIJO-
RARI PESIMISTE, pag. 211

CONDUCERE CURAJOASA: FOR-
TAREA ZONEI DE CONFORT,
pag. 213

CONDUCEREA PRIN INFLUENTA-
REA SEFILOR [ERARHICI, pag. 215

STAPANE$TI SAU TE LASI STA-
PANIT DE TEHNOLOGIE?, pag.
217

CUM SA REVII PE LINIA DE PLU-
TIRE, pag. 221

a cincea parte: Piseste fntr-o noud
realitate, pag. 225
cap 8: ATRACTIE MAGNETICA FA
SA VIBREZE CAMPUL TAU DE
FORTA, pag. 227
TEHNICA IMAGINATIVA SI MA-
REA AVENTURA A RINICHIU-
LUI MEU, pag. 231
cap 9: ALINIEREA VALORILOR PER-
SONALE CU PUNCTELE FORTE
Sl CU SCOPUL, pag. 239
SENSUL MUNCII TALE, pag. 243
PUNEREA IN VALOARE A
PUNCTELOR FORTE, pag. 247
cap 10: RESETEAZA-TI CREIERUL
PRIN AFIRMATII, REINCADRA-
RE $I RECUNOSTINTA, pag. 253
AFIRMATII POZITIVE: POLITIA
MINTII, pag. 255

REINCADRARE: STILUL EXPLI-
CATIV OPTIMIST, pag. 257
CULTIVA-TI O ATITUDINE DE
RECUNOSTINTA, pag. 261
cap |1: RECASTIGA DREPTUL DE A
DISPUNE DE TIMPUL TAU, RE-
CASTIGA DREPTUL DE A DIS-
PUNE DE VIATA TA, pag. 265_
GESTIONEAZA-T!I TIMPUL, IN
CAZ CONTRAR, ALTCINEVA
O VA FACE IN LOCUL TAU,
pag. 267
DOMESTICESTE BESTIA ELEC-
TRONICA, pag. 271
cap 12: INCETINESTE RITMUL §I
TRAIESTE ACUM, pag. 275
Fil PREZENT AICI SI ACUM, pag.
279
Al GRIJA DE MINTEA TA, DE
CORPUL TAU §lI DE SPIRITUL
T{\U pag. 281 )
LASA DE LA TINE: IARTA §I
MERGI MAI DEPARTE, pag. 285
cap 13: SPORESTE-TI CURAJUL, pag.
289
DISCUTII DIRECTE CURAJOASE,
pag. 293
CONTRIBUIE POZITIV SAU TACI
DIN GURA, pag. 297
cap 14: INFLUENTAREA SEFILOR:
CUM SA-L CONDUCI PE SEFUL
TAU , pag. 301
CUM SA INTELEGI DE CE SEFUL
ESTE SLAB, pag. 303
cap 15: OBTINE AJUTOR, CONEC-

TEAZA-TE CU ALTHI SI Fll
CONVINGATOR, pag. 311
CERE AJUTOR, pag. 315
INTARESTE-TI INFLUENTA 3§l
PUTEREA DE CONVINGERE,
pag. 319

cap I6 CULTIVA T1 MINTEA, pag. 323
CUM MA MENTIN LA CURENT,
pag. 329

in concluzie, pag. 333
cap 17: Fll UN EROU DE ACTIUNE,
pag. 335
TRASAREA CALATORIEI EROU-
LUI NOSTRU, pag. 337
OBICEIURI DE CONDUCATOR,
pag. 341
SPER CA TI-A PLACUT TURUL DE
ORAS!, pag. 345
Note finale, pag. 349

Despre BusinessTech International,
pag. 363
Final, pag. 368



CUM SA PROSPERI IN
VREMURI AGITATE

LNimic nu este stabil in aceasti lume; tumultul este
singura ta muzici.”

John Keats (1795 — 1821), poet englez. Scrisoare din
13 — 19 januarie 1818 pentru fratii sii, George si

o= - .
Thomas Keats ©

Turbulen‘;i inseamna dezordine, haos si instabili-
tate. Vremurile turbulente sunt imprevizibile,
provoaca rupturi si confuzie. i‘gi sund cunoscut? Da.
Seamini cu ce se intimpla in viata.

Desi este tentant s vrei stabilitate, previzibilitate si ordi-

ne, ai griji ce-ti doresti. Germaine Greer, scriitor,
profesor, jurnalist si specialist in literatura engleza
moderna timpurie ne previne ca ,Ai sigurantd cand
totul este asezat, cand nimic imprevizibil nu ti se

A A " 3 oo 99
poate 1ntampla. Siguranta este o negare a vietii.

Cele mai mari si mai dificile rdsturnari de situatie aduc

pierderi. Poti pierde o persoana iubitd sau o slujba, iti
poti pierde sinitatea sau mobilitatea, poti pierde o
relatie sau resurse financiare, iti poti pierde siguranta
sau puterea si controlul. ,Pierderea nu inseamna alt-
ceva decat schimbare, iar schimbarea este incantarea
Naturii”, dupa cum a observat imparatul Augustus.
Desi ne-ar placea ca Natura si ne ofere astfel de
incantari mai delicat sau mai rar, pierderea in sine nu
este nici bund, nici rea. Este pierdere pur si simplu.
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Felul cum o infruntim o transformi in ceva bun sau
rdu. Dupi o pierdere putem deveni mai buni sau mai
amari. Turbulentele pot fi marca celor mai bune
timpuri sau ale celor mai rele. Alegerea vi apartine.

A prospera in vremuri agitate inseamn3 a trii la maxim.
A evita turbulentele inseamn3 a nu trii cu adevirat.
Trebuie si gdsim cdi de a folosi, de-a lungul vietii
personale si profesionale, aceasti fortd puternici
legatd de schimbirile pozitive.

Tocmai pentru a te ajuta s3 realizezi acest lucru am scris
ghidul inspir-actional Evolueazi cu viteza actuals a
schimbdrii — Cum s& dezvolfi in tine calititile unui lider
intr-o lume in permanents transformare.



CE ESTE NOW?
INTREBARE GRESITA.
CONTEAZA CEEA CE
FUNCTIONEAZA

»58 gtii nu este suficient; trebuie s3 pui in practici.
A vrea nu este destul; trebuie s3 actionez.”
Johann Wolfgang von Goethe (1749 — 1832), scriitor

germaﬂ.

acd, in modul cum abordezi schimbarea, evolutia
Dsau abilitatile personale de conducere, cauti ce
este la mod3 sau ce este ,nou”, atunci aceasta nu este
cartea potrivitd pentru tine. Vreme de decenii, de
cand lucrez in acest domeniu, am vézut aparand in lu-
mina reflectoarelor multe abordiri noi care au dispa-
rut la fel de repede. Am zeci de studii in baza mea de
date care arata procentul mare de esecuri ale acestor
programe ,foarte la moda”. Cand te ocupi de schim-
bare si turbulente, nu este important sa fii in avangar-
da gindirii sau a tendintelor la mods, s arunci cu
cuvinte sforditoare sau si folosesti un jargon care se
va demoda in citeva luni. Cheia eficientei este, pur si
simplu, s3 implementezi ceea ce functioneaza. Si
sincer, ceea ce functioneazi sunt in mare parte, lu-
cruri deja Incercate, adevirate si dovedite. Dar chiar
si asa, trebuie sd intri in actiune.
Cand am format The Achieve Group (Grupul pentru
Realizéri) in anii 1980 si la inceputul anilor 1990,
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deviza noastrd era: ,Teoria nu ajunge”. Abordarea
noastra de baza era ci ,a sti nu este echivalent cu a
face”. Poate cd invatam facind, dar nu facem nimic
daca doar invitim. De la infiintarea Grupului
CLEMMER in 1994, ne-am concentrat pe aplicatii
practice ale unor principii de conducere care au
trecut proba timpului si au adus succesul pe plan
personal, la nivel de echipa sau de organizatie. fmi
pare rau dar nu existd scurtaturi sau solutii ugoare si
rapide care sa necesite putin efort si doar mici
schimbéri la nivel personal. Nu existd decat munci
perseverentd pentru a construi obiceiuri esentiale.
Grupul CLEMMER se concentreaza pe aplicarea unor
tehnici si sugestii verificate. Aceste lucruri le-am
distilat pentru voi in aceasti carte.



FORMAT PRIN
PROPRIA EXPERIENTA:
CINE SUNT EWU?

@

»Cunoagterea de sine gi propria experientd determini
restul cunoagterii.”

The Cloud of Unknowing (Norul necunoasterii) o
carte de meditatie despre care se crede cd a fost scrisa
in secolul al 14-lea de citre un cilugir englez

asistentd administrativa, fara niciun fel de ex-
OPerien‘gé in angajarea unor vorbitori profesio-
nisti, a primit sarcind de la managerul ei sd ma sune
pentru a mi intreba daci sunt disponibil si ce onorariu
solicit pentru a tine un discurs de deschidere la viitoa-
rea conferintd cu personalul firmei. Cand i-am comu-
nicat onorariul meu, asistenta a exclamat: ,Oh,...
atit de mult pentru o ord! Ce slujba bund! $i nici
macar nu trebuie si faci sex!” Nu mi-a plicut asta!

Fapt este cd firma ei trebuia s mad pliteasca pentru cei

30 de ani de studiu, experient3 si practica concentra-
te intr-o ord i ajustate dupd necesititile lor. Dupi ce
am tinut prelegerea, asistenta a putut aprecia mai
bine valoarea pe care am livrat-o audientei ajutind-o
sd-si schimbe perspectiva asupra rolului pe care tre-
buie si-1 joace fiecare pentru ca organizatia si evolu-
eze in pas cu schimbarea. Cu sigurantd, md simt
foarte privilegiat pentru ca sunt bine platit pentru
prelegerile si cartile mele, pentru munca mea de
consultantd si instruire.
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Am trdit pentru prima dati, puterea de transformare a

principiilor evolutiei personale si autoconducerii,
care de atunci mi-au croit viata i cariera — si care
formeaza temele principale ale acestei cirti — cu
ocazia slujbei de vanzitor pe bazi de comision direct
pe care am avut-o la Culligan Water Conditioning.
Pe atunci, aveam 18 ani. Aplicarea acestor principii
m-au propulsat intr-o evolutie destul de rapida citre
roluri de supraveghere si de instruire.

Dupi ce am participat la conceperea si predarea unor

a

cursuri de perfectionare la Dale Carnegie, m-am
aliturat acestei firme, pentru o scurti perioada, spre
a vinde programe de instruire §i pentru a-i ajuta sd-si
livreze cursurile despre vorbirea in public, vanziri si
management. Era in 1977. Mai tarziu in acel an,
imediat dupd ce m-am césatorit cu Heather, Culligan
m-a reangajat ca instructor de vanziri si consultant
intern. in urmitorii cAtiva ani am indrumat vinzitori
si antreprenori/dealeri pentru a folosi aceste principii
si abordari. Véanzirile au crescut spectaculos. La
varsta de 24 de ani am fost promovat director general
la cea mai mare filial3 a firmei Culligan in Canada,
cea de la Edmonton, Alberta. Din nou, aceste
principii au avut un impact dramatic asupra
personalului pe care il conduceam. in timpul celor 18
luni ca director am reusit si sporim veniturile cu

35%.

In 1981, am plecat de la Culligan pentru a participa la

conducerea firmei The Achieve Group specializatd in -
instruire si consultant3 in management si fondata de
Art McNeil in Edmonton. La putin timp dupa aceea,
eu si cu Heather ne-am mutat inapoi in Ontario de
sud §i am lucrat impreund pentru a construi baza de
clienti ai grupului (am atras intotdeauna cei mai
importanti oameni sé colaboreze cu firma noastrd) si
pentru a ne consolida familia. Lucrand cu Zenger



A

In

Miller din California, care a conceput programele
noastre de instruire de-a lungul anilor 1980, am an-
gajat si instruit zeci de cadre de conducere, instruc-
tori, consultanti si personal de asistentd. Nu doar ca
am vandut programe si servicii de instruire privind
principiile de eficientizare a persoanelor, echipelor si
organizatiilor, dar ne-am construit §i propria firma pe
baza lor. Prin 1990, The Achieve Group a devenit cea
mai mare firm3 de instruire si consultanta din Canada.
1991, Grupul Achieve a fost achizitionat de catre
Times Mirror si a fuzionat cu Zenger Miller, Lear-
ning International si Kaset formand AchieveGlobal. fn
urmitorii cativa ani am fost manager pentru facilita-
rea muncii in echipd si consultant i am cilatorit in-
tensiv in Canada si SUA. Am tinut prelegeri in cali-
tate de conferentiar principal, am ajutat sute de echi-
pe de management, si am tinut sesiuni de consultanta
pentru zeci de directori seniori. Unii dintre clientii
nostri ne-au angajat pentru ca noua mea carte, Firing
on All Cylinders: The Service/ Quality System for
High-Powered Corporate Performance (Inaintdnd cu
toatd viteza: Sistem Servicii/Calitate pentru perfor-
mante corporative inalte), a avut un deosebit succes
si a prins valul Managementului Calitatii Totale (mai
tarziu, acesta a evoluat sub forma tehnicilor Lean Six
Sigma). Clientii lipsiti de succes au sarit in vagonul
unui grup la moda si au avut rezultate limitate de pe
urma eforturilor lor limitate. Ins§ majoritatea
clientilor nostri au aplicat perseverent principiile
eficientizarii lucrului in echipid si in organizatie fiind
martorii unor rezultate spectaculoase. In plus, s-au
bucurat de succese personale mai mari.

1994, eu si cu Heather am fondat Grupul CLEMMER.
Construind pe baza celei de-a treia cirti pe care am
scris-o, Pathways to Performance: A Guide to Trans-
forming Yourself, Your Team and Your Organization
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(Cii citre performanta: un ghid pentru a te transfor-
ma pe tine, echipa ta §i organizatia ta), eu si cativa
asociati am inceput sd oferim un mic numar de
seminarii personalizate, prelegeri de deschidere a
unor evenimente, programe de instruire pentru
echipe de manageri juniori, consultantd pentru
manageri seniori, corporatii si antreprenori.
Experienta si oferta noastra a crescut exponential
cuprinzand cérti noi, ghiduri de aplicare §i materiale
de instruire.

Urmitoarea mea carte, Growing the Distance: Timeless

Principles for Personal, Career and Family Success
(Manual de dezvoltare personali continud: Repere
transmise din generatie in generatie pentru obtinerea
succesului pe plan personal, profesional gi familial —
carte editatd in 2006 in Roménia de BusinessTech
International: www.BusinessTech.ro), a devenit una
dintre cele mai populare datorita sferei largi de apli-
care, a formatului de revisti si a mesajelor care inspi-
rd. Pornind de la aceastd carte am dezvoltat Principii-
le de conducere fira vérsta in modelul Leadership
Wheel (Roata conducerii) care a constituit structura
de bazi si pentru cartea insotitoare, The Leader’s
Digest: Timeless Principles for Team and Organiza-
tion Success (Revista liderilor: Principii fird varstd
pentru succesul echipelor si al organizatiilor). Acest
model de conducere a propriei persoane, si a altora, a
devenit structura centrali a seminariilor i materia-
lelor de instruire pentru dezvoltarea abilitatilor de
conducere oferite de Grupul CLEMMER.

Pentru urmitoarea mea carte, am studiat cum se scrie o

povestire literard. Moose on the Table: A Novel
Approach to Communications (@ Work (Elanul de pe
masd: O abordare inediti a comunicirii la locul de
munci) este un studiu de caz sau o lucrare de fictiune
ce are in centrul ei personajul Pete Leonard, un



manager care se luptd si rizbeascd. Povestea lui Pete
transpune in viatd principiile de evolutie personald,
de dezvoltare a calitatilor de conducere si de orga-
nizare eficientd descrise in cartile mele anterioare.

Puteti afla mai multe despre cirtile, materialele gi semi-
nariile mele, precum si despre serviciile de consul-
tantd si instruire ale Grupului CLEMMER vizitand
web-site-ul nostru www. JimClemmer.com. Tot pe
site-ul nostru puteti viziona zeci de materiale video in
care prezint multe dintre aceste principii si puteti citi
peste 300 de articole.
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