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VRHMUR$ AGITATE

,Nind* nu este stabil tfi *ceast$ lume; turnultrd ests

ringura ta muzicH""

Jal:n K*ats {1?95 - i82l}, paet englez. ,1i'crrs*arc <*-rr

1 3 - 19 ianuatie 1,918 pentrtt {iafii s#i {ienrge si

I h(]m.rs Keats '

fflurbulenli inseamnd dezordine, haos gi instabili-
5 t"t". Vremurile turbulente sunt imprevizibile,

provoaci rupturi gi confuzie. igi sunn cunoscut? Da.

Seamini cu ce se intAmpli in via1i.
Degi este tentant si wei stabilitate, previzibilitate qi ordi-

ne, ai grij[ ce-fi doreqti. Germaine Greer, scriitor,
profesor, jurnalist qi specialist in literatura englezi
moderni timpurie ne previne c[,,Ai siguranli cind
totul este a1ezat, cAnd nimic imprevizibil nu !i se

poate intAmpla. Siguranfa este o negare a viefii."
Cele mai mari qi mai dificile risturndri de situafie aduc

pierderi. Po$ pierde o persoani iubiti sau o slujbi, igi

poli pierde sinltatea sau mobilitatea, poli pierde o
rela{ie sau resurse financiare, ili pofi pierde siguranla

sau puterea gi controlul. ,,Pierderea nu inseamni alt-
ceva decAt schimbare, iar schimbarea este incAntarea

Naturii", dupi cum a observat impiratul Augustus.

Deqi ne-ar plicea ca Natura si ne ofere astfel de

incAntiri mai delicat sau mai rar, pierderea in sine nu
este nici buni, nici rea. Este pierdere pur qi simplu.
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Felul cum o infruntim o transformi in ceva bun sau

riu. Dupi o pierdere putem deveni mai buni sau mai
amari. Turbulen{ele pot fi marca celor mai bune
timpuri sau ale celor mai rele. Alegerea vd apa4ine.

A prospera in wemuri agtate inseamni a trii la maxim.
A evita turbulen{ele inseamni a nu trdi cu adevirat.

l.Trebuie si gisim cii de a folosi, de-a lungul vielii
personale qi profesionale, aceasti forli puternici
legatd de schimbirile pozitive.

Tocmai pentru a te ajuta sd realizezi acest lucru am scris

ghidul inspir-acfional Evolueazd cu viteza actuald a

schimbdrii - Cum sd dezvolgi in tine calitdgile unui lider
intr-o lume in permanentd transformare.
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f,fi FSTH N$U?
frurnnBARE GRHgrrA.
flONTfrAUA cfrHA cH
FUNcTrcrr{EnxA

,SE gtii nu *$te suffcient; trebuie u6 pui tn practi$.
A nrea nu e$te destr:l; trebuie s[ *c!icnezi."

Jchrnn Wcdfgang von Gaet&e (1749 1832), scriitnr

serTlfarl

ffiaci, in modul cum abordezi schimbarea, evolufia
[*/sau abilitdqile personale de conducere, cauli ce

este la mod[ sau ce este ,flou", atunci aceasta nu este

cartea potriviti pentru tine. Vreme de decenii, de

cAnd lucrez in acest domeniu, am vizut apirAnd in lu-
mina reflectoarelor multe abordXri noi care au dispi-
rut la fel de repede. Am zeci de studii inbaza mea de

date care arati procentul mare de eqecuri ale acestor

programe 
"foarte 

la modd". CAnd te ocupi de schim-

bare qi turbulenle, nu este important sX fii in avangar-

da gAndirii sau a tendinlelor la mod[, si arunci cu

cuvinte sforiitoare sau si foloseqti un jargon care se

va demoda in cAteva luni. Cheia eficienlei este, pur Ei

simplu, s[ implementezi ceea ce funcfioneaz5. $i
sincer, ceea ce funcqioneazd sunt in mare parte, lu-
cruri deja incercate, adevirate qi dovedite. Dar chiar

qi aga, trebuie sX intri in acgiune.

Cdnd am format The Achieve Group (Grupul pentru
Realiz[ri) in anii 1980 qi la inceputul anilor 1990,
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deviza noastri era: ,,Teoria nu ajunge". Abordarea
noastri debazd era c5,,a qti nu este echivalent cu a
face". Poate ci invilim fXc6nd, dar nu facem nimic
daci doar invi15m. De la infiinlarea Grupului
CLEMMER in 1994, ne-am concentrat pe aplicagii

practice ale unor principii de conducere care au

trecut proba timpului qi au adus succesul pe plan
personal, la nivel de echipd sau de organizaqie. imi
pare riu dar nu existi scurtituri sau solulii ugoare qi

rapide care si necesite pulin efort qi doar mici
schimbiri la nivel personal. Nu existi decAt muncX

perseverenti pentru a construi obiceiuri esenliale.

Grupul CLEMMER se concentreaz\pe aplicarea unor
tehnici qi sugestii verificate. Aceste lucruri le-am
distilat pentru voi in aceasti carte.
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FffiRM&T Pmghd

PK#PR$A ffiKpffiRf;ffiNYA;
ffififsffi suNY ffirJr

,n#axr*aqterea de sine gi prcpria exp*rien$ determi*H
re*tul uun*agterii."
?'lzt {I**d uf'llrr&nr:w'.uE i.&i*rrul nccunoa,yfcrJ-f tr

<--artr: cle medi*llie clespr.: car? iir: crr:de ci: il ibst. scrisf;

tn sec,,:lui al l4-1ca dc citre un clhrg6r englr:z

asistenti administrativi, fXri niciun fel de ex-

perien!5 in angajarea unor vorbitori profesio-
nigti, a primit sarcini de la managerul ei si rni sune

pentru a mi intreba daci sunt disponibil Ei ce onorariu
solicit pentru a line un discurs de deschidere la viitoa-
rea conferinfi cu personalul firmei. CAnd i-am comu-
nicat onorariul meu, asistenta a exclamat: ,Ohr. . .

atit de rnult pentru o ori! Ce slujbi bun5! $i nici
micar nu trebuie si faci sex!" Nu mi-a plicut asta!

Fapt este ci firma ei trebuia si mI pliteasci pentru cei

30 de ani de studiu, experienli gi practici concentra-
te intr-o ori gi ajustate dupi necesitilile lor. Dupi ce

am {inut prelegerea, asistenta a putut aprecia mai

bine valoarea pe care am liwat-o audiengei ajutAnd-o

si-qi schimbe perspectiva asupra rolului pe care tre-
buie si-l joace fiecare pentru ca organizalia si evolu-

eze in pas cu schimbarea. Cu siguranli, m[ simt
foarte privilegiat pentru ci sunt bine plitit pentru
prelegerile gi cdrfile mele, pentru munca mea de

consultanli gi instruire.
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Am triit pentm prima dati, puterea de transforrnare a

principiilor evolu$ei personale qi autoconducerii,

care de atunci mi-au croit via{a gi cariera - gi care

formeazl temele principale ale acestei ci4i - cu

ocazia slujbei de v6nzitor pebazd de comision direct
pe care am avut-o la Culligan Water Conditioning.
Pe atunci, aveam 18 ani. Aplicarea acestor principii
m-au propulsat intr-o evolulie destul de rapidi citre
roluri de supraveghere qi de instruire.

Dupi ce am participat la conceperea qi predarea unor
cursuri de perfec{ionare la Dale Carnegie, m-am

aliturat acestei firme, pentru o scurti perioadi, spre

a vinde programe de instruire qi pentru a-i ajuta sd-qi

liweze cursurile despre vorbirea in public, v6nzlri gi

management. Era in 1977 . Mai tArziu in acel an,

imediat dupi ce m-am cisitorit cu Heather, Culligan
m-a reangajat ca instructor de vinzdri qi consultant
intern" in urmitorii cA{iva ani am indrumat vdnzitori
qi antreprenori/dealeri pentru a folosi aceste principii
qi abordiri. VAnzirile au crescut spectaculos. La

v6rsta de 24 de ani am fost promovat director general

la cea mai mare filiali a firrnei Culligan in Canada,

cea de la Edmonton, Alberta. Din nou, aceste

principii au avut un impact dramatic asupra

personalului pe care il conduceam. in timpul celor 18

luni ca director am reuqit si sporim veniturile cu

3s%.
tn 1981, am plecat de la Culligan pentru a participa la

conducerea firmei The Achieve Group specializati in
instruire qi consultanli in management qi fondati de

Art McNeil in Edmonton. La pulin timp dupi aceea,

eu qi cu Heather ne-am mutat inapoi in Ontario de

sud gi am lucrat impreun6 pentru a construi baza de

clienji ai grupului (am atras intotdeauna cei mai
importanli oameni sd colaboreze cu firma noastri) qi

pentru a ne consolida familia. LucrAnd cruZenger



Miller din California, care a conceput programele
noastre de instruire de-a lungul anilor 1980, am an-

gajat qi instruit zeci de cadre de conducere, instruc-
tori, consultanli Ei personal de asistenfi. Nu doar ci
am vAndut programe qi servicii de instruire privind
principiile de eficientizare a persoanelor, echipelor qi

organizafiilor, dar ne-am construit qi propria firmi pe
bazalor. Prin 1990, The Achieve Group a devenit cea

mai mare firmi de instruire qi consultangd din Canada.

in 199 t , Grupul Achieve a fost achizi{ionat de citre
Times Mirror qi a fuzionat cu Zenger Miller, Lear- 

@

ning International qi Kaset formAnd AchieveGlobal. in ;
urmdtorii cAtiva ani am fost manager pentru facilita- $
rea muncii tn echipi qi consultantJi am cilitorit in- ;
tensiv in Canada gi SUA. Am linut prelegeri in cali- F
tate de conferenliar principal, am ajutat sute de echi- i
pe de management, Ei am ginut sesiuni de consultanl5 e.

pentru zeci de directori seniori. Unii dintre clienlii
noqtri ne-au angajat pentru c[ noua mea carte, fiing 2l

on All Cyknders: The Service/ Quakty System for *
High-Powered Corporate Perfortnance (inaintilnd cu 

E

toatd viteza: Srsfem Servicii/Calitate pentru perfor- g
manfe corporative inalte), a avut un deosebit succes $
gi a ltirrs valul Managernentului Calitigii Totale (mai 

-fi
tArziu, acesta 

".lrolrr"t 
sub forma tehnicilor Lean Six 5

Sigma). Cliengii lipsi{i de succes au slrit in vagonul
unui grup la modi qi au avut rezultate limitate de pe
urma eforturilor lor limitate. tns5 majoritatea
clien$lor noqtri au aplicat perseverent principiile
eficientizirii lucrului in echipi qi in organizalie fiind
martorii unor rezultate spectaculour.. in plus, s-au

bucurat de succese personale mai mari.
ln 1994, eu qi cu Heather am fondat Grupul CLEMMER.

Construind pebaza celei de-a treia cirgi pe care am

scris-o, Pathways to Perforrnance: A Guide to Trans-
forming Yourse$ Your Team and Your Organization
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(Cdi cdtre performanfd: un ghid pentru a te transfor-
ma pe tine, echipa ta Si organizalia ta), eu qi c6$va

asociafi am inceput s[ oferim un mic numir de

seminarii personalizate, prelegeri de deschidere a

unor evenimente, programe de instruire pentru
echipe de manageri juniori, consultanqi pentru
manageri seniori, corpora{ii qi antrepfenori.
Experienla gi oferta noastr5 a crescut exponenlial
cuprinzAnd cirfi noi, ghiduri de aplicare gi materiale
de instruire.

Urmdtoarea mea carte, Growing the Distance: Timeless

Principles for Personal, Career and Family,Success

(Manual de dezvoltare personald continud: Repere

transmise din generagie in generagie pentru obginerea

succesului pe plan personal, profesional pi familial -
carte editatd tn 2006 in Rominia de BusinessTech

International: www. BusinessTech.ro), a devenit una

dintre cele mai populare datoriti sferei largi de apli-
care, a formatului de revisti qi a mesajelor care inspi-
rX. Pornind de la aceasti carte am dezvoltat Principii-
le de conducere fXri vArsti in modelul Leadership

Wheel (Roata conducerii) care a constituit structura
de bazi gi pentru cartea insofitoare, The Leader's
Digest: Timeless Principles for Team and Organiza-
tion Success (Revista liderilor: Principii fdrd vilrstd
pentru succesul echipelor Si al organizagiilor). Acest

model de conducere a propriei persoane, gi a altora, a
devenit structura centrald a seminariilor gi materia-
lelor de instruire pentru dezvoltarea abilitSlilor de

conducere oferite de Grupul CLEMMER.
Pentru urmitoarea mea carte, am studiat crun se scrie o

povestire literari. Moose on the Tafle: A Novel
Approach to Commwications @ Work (Elanul de pe
masd: O abordare ineditd a comunicdrii la locul de
muncd) este un studiu de caz sau o lucrare de fi4iune
ce are in centrul ei personajul Pete Leonard, un



manager care se luptd si rizbeascX. Povestea lui Pete

transpune in viali principiile de evolufie personall,
de dezvoltare a calitililor de conducere qi de orga-

nizare eficienti descrise in cir{ile mele anterioare.
Putefi afla mai multe despre ci4ile, materialele qi semi-

nariile mele, prebum qi despre serviciile de consul-
tanli qi instruire ale Grupului CLEMMER vizitAnd
web-site-ul nostru www.JimClemmer. com. Tot pe
site-ul nostru putefi viziona zeci de materiale video in
care prezint multe dintre aceste principii gi putefi citi
peste 300 de articole. I
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